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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

betreffend der vertraglichen Beziehungen zwischen Auftraggebern und Tudor Dialog GmbH

nachfolgend ,TUDOR DIALOG" genannt

1. Anwendbarkeit

1.1. Vertragsgegenstand

Diese AGB regeln die vertraglichen Beziehungen
zwischen Auftraggebern und TUDOR DIALOG
betreffend sdmtlichen Dienstleistungen und Tatig-
keiten, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart
wurde.

1.2 Vertragsabschluss
Die Zustimmung zu diesen AGB erfolgt durch eine
schriftliche Auftragserteilung per E-Mail oder in schrift-
licher Form auf Papier. Gleichzeitig verzichtet der
Auftraggeber auf die Anwendung seiner eigenen
Geschaftsbedingungen.

1.3 Anpassungen

TUDOR DIALOG ist berechtigt, diese AGB, Tarife und
Honorare sowie allféllige weitere allgemeine Rege-
lungen, jederzeit zu &ndern. Die gednderten Be-
dingungen, allgemeinen Regelungen und Tarife treten
fir alle Auftraggeber sofort in Kraft und werden Fir
laufende Auftrdge angewendet. Der Auftraggeber hat
jedoch das Recht, innerhalb von zwei Wochen seit
schriftlicher Bekanntgabe der neuen Preise vom
Vertrag zuriickzutreten.

2. Rechte und Pflichten

2.1 Rechte

Die Rechte von durch TUDOR DIALOG erstellten Daten
wie Texte, Grafiken oder Inhalte fir Websites, Social-
Media-Kanéle oder Printerzeugnisse gehen mit der voll-
stdndigen Bezahlung durch den Auftraggeber an diesen
Uber. Der Auftraggeber kann sie anschliessend, wo
nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, frei ver-
wenden und verandern.

2.2 PFlichten

TUDOR DIALOG behandelt samtliche ihr zur Verfigung
gestellten und selber erarbeiteten Informationen sowie
Unterlagen vertraulich und gibt sie ohne Einwilligung
des Auftraggebers nicht an Dritte weiter.

Die vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten oder
durch TUDOR DIALOG selber erarbeiteten Daten
werden von TUDOR DIALOG mit grésstmaoglicher Sorg-
falt und nur so lange aufbewahrt, wie dies fir die
Bearbeitung und Erledigung des Auftrags notwendig
oder gesetzlich vorgeschrieben ist.

Gegenlber Dritten ist TUDOR DIALOG an die Schweige-
pflicht gebunden. Diese ist auch Uber eine beendete
Zusammenarbeit hinaus galtig.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, TUDOR DIALOG Uber
wichtige Anderungen oder Anpassungen, welche die
Zusammenarbeit mit TUDOR DIALOG beeinflussen,
unmittelbar nach Bekanntwerden in Kenntnis zu setzen.

2.3 Konkurrenzausschluss
Ein Konkurrenzausschluss wird, wo nicht etwas Gegen-
teiliges schriftlich vereinbart wurde, nicht gewahrt.

3. Haftung

TUDOR DIALOG Ubernimmt keinerlei Gewdhr hin-
sichtlich  derinhaltlichen Richtigkeit, Genauigkeit,
Aktualitdt, Zuverlassigkeit und Vollstdndigkeit von
Informationen, Bildern und Daten, welche TUDOR
DIALOG vom Auftraggeber zur Verfligung gestellt
werden oder welche fiir diesen erarbeitet werden. Es
ist Sache des Auftraggebers, sdmtliche Unterlagen vor
Veroffentlichung bzw. vor der Verwendung genau zu
prifen und wenn notig zu korrigieren bzw. von TUDOR
DIALOG korrigieren zu lassen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die einschldgigen
gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten. Er sichert
TUDOR DIALOG insbesondere zu, keine Rechte Dritter,
insbesondere, aber nicht ausschliesslich Urheber- und
Personlichkeitsrechte, zu verletzen. Der Auftraggeber
stellt, soweit rechtlich moglich, TUDOR DIALOG, dessen
Organe und Hilfspersonen von jeglichen Anspriichen
Dritter frei.

TUDOR DIALOG gewshrleistet keine Verfligbarkeit und
keine Fehler-, Mdngel- oder Stérungsfreiheit, weder bei
Druck- noch bei Online-Auftragen. Mit Ausnahme von
Grobfahrlassigkeit oder Absicht ist jegliche Haftung
durch TUDOR DIALOG wegbedungen. Die Haftung fir
Hilfspersonen von TUDOR DIALOG ist generell
wegbedungen. Die Haftung ist zudem im Haftungsfall
auf direkte Schaden und betragsmaéssig auf maximal die
vom Auftraggeber bereits geleistete Vergiitung
beschrankt. Anstelle einer Rickerstattung ist auch eine
Gutschrift moglich.

TUDOR DIALOG Gbernimmt keine Haftung bei Schaden
materieller oder immaterieller Art, welche dem
Auftraggeber aus dem Zugriff oder aus der Nutzung
von verdffentlichten Informationen oder durch Miss-
brauch von Dritten entstehen. Dies gilt insbesondere
fr online publizierte Informationen im Internet oder in
sozialen Netzwerken.

TUDOR DIALOG Ubernimmt keine Haftung bei tech-
nischen Stérungen von Internet (z. B. Hosting, E-Mails),
Online-Tools oder von sozialen Netzwerken oder bei
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wesentlichen Verdnderungen oder bei Einstellung von
diesen.

Druckfehler, die weder den Sinn noch die Werbe-
wirkung wesentlich beeintrachtigen, berechtigen nicht
zu einem Preisnachlass. Ebenso wenig kann fir Ab-
weichungen von typografischen oder Farb-Vorschriften
Ersatz verlangt werden.

3.1 Mangelriige

Der Auftraggeber hat etwaige Mangel unverziglich zu
rigen. Unterldsst er diese Mangelriige, so gilt der
Auftrag als erfullt. Reklamationen sind innert von finf
Tagen nach Erscheinen oder Veréffentlichung anzu-
bringen.

3.2 Reklamationen zur Rechnungsstellung
Reklamationen betreffend Rechnungsstellung werden
nur innerhalb von finf Tagen nach Rechnungsstellung
angenommen.

4. Vertragsbeginn, Dauer und Beendigung

4.1 Beginn und Dauer

Die Zusammenarbeit beginnt mit der entsprechenden
schriftlichen Auftragserteilung durch den Auftraggeber
und der entsprechenden Bestdtigung durch TUDOR
DIALOG.

Die Zusammenarbeit gilt als unbefristet, sofern nicht
etwas anderes schriftlich vereinbart wurde.

4.2 Beendigung

Die Zusammenarbeit kann grundsatzlich jederzeit und
ohne Angabe von Grinden von beiden Vertrags-
partnern beendet werden. Die Beendigung bedarf der
schriftlichen Form. Bereits in Auftrag gegebene bzw.
begonnene Arbeiten sowie laufende Projekte werden
nach Absprache fertiggestellt, oder die Vertragspartner
definieren einen fir beide Seiten geeigneten und
vertraglichen Zeitpunkt fir die Beendigung. Bereits
geleistete Arbeiten oder angefallene Kosten sind in
jedem Fall und ohne Abziige zur Zahlung fallig.

5. Konditionen

5.1 Honorare & Spesen

Die von TUDOR DIALOG veranschlagten Tarife gelten,
wo nicht etwas anderes schriftlich vereinbart wurde,
jeweils fir ein Kalenderjahr bzw. bei zeitlich befristeten
Auftrdgen wahrend der Dauer der Zusammenarbeit.
Die angegebenen Tarife verstehen sich exkl. MwSt.

5.2 Rabattvereinbarungen

Allfallige Sonderkonditionen oder Rabattvereinbarun-
gen gelten, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart
wurde, fir maximal zwolf Monate und enden auto-
matisch. Rabattvereinbarungen gelten fir den direkten
Auftraggeber und kénnen nicht auf Partnerfirmen oder
an Dritte Gbertragen werden. Es besteht grundsétzlich
kein Anspruch auf Verldngerung oder Weiterflihrung
von Rabattvereinbarungen und Spezialkonditionen.
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Sadmtliche Rabattvereinbarungen und Spezialkondi-
tionen sind vertraulich zu behandeln und dirfen ohne
Ricksprache mit TUDOR DIALOG nicht an Dritte
kommuniziert werden.

5.3 Zahlungsbedingungen

Die Verrechnung der Arbeiten erfolgt, wo nicht anders
erwahnt oder schriftlich vereinbart, einmal monatlich
gemdss Arbeitsrapport. Zahlbar 10 Tage nach
Rechnungsstellung, ohne Abzlige. Keine WIR. Die
Bezahlung erfolgt wahlweise auf das Schweizer Bank-
oder Postkonto von TUDOR DIALOG.

5.4 Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug wird ab der zweiten Zahlungs-
erinnerung bzw. Mahnung eine Mahngeblhr von CHF
10.— in Rechnung gestellt. TUDOR DIALOG behélt sich
vor, zusatzlich einen Verzugszins von 5 % in Rechnung
zu stellen.

Bei Betreibung, Nachlassstundung und Konkurs ent-
fallen Rabatte. TUDOR DIALOG behélt sich vor, bis zur
vollstdndigen Bezahlung der offenen Posten Voraus-
zahlung fir weitere Arbeiten zu verlangen.

5.5 Bonitat

TUDOR DIALOGs behélt sich jederzeit das Recht vor, die
Bonitdt von Auftraggebern zu tberpriifen und im Zwei-
felsfall eine Anzahlung oder Teilzahlungen zu ver-
langen.

5.6 Koordinationsgebiihr fiir Fremdleistungen
TUDOR DIALOG behilt sich vor, auf Leistungen von
Dritten, z. B. von Druckereien oder Agenturen, eine
Koordinationsgeblhr von 10 % auf die Bruttopreise zu
erheben.

6. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Allfdllige Uneinigkeiten versuchen die Vertragspartner
durch ein kldrendes Gesprach und wenn immer moglich
aussergerichtlich beizulegen.

Es gilt Schweizerisches Recht. Gerichtsstand ist Zirich.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ersetzt die
Version vom 9. Dezember 2020.

Tudor Dialog GmbH
Industriestrasse 37

8625 Gossau ZH

Telefon 043 542 55 17
welcome@tudordialog.ch

www.tudordialog.ch

Geschaftsleiterin: Barbara Tudor
Firmennummer: CHE-274.954.034
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